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АННОТАЦИЯ НА РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.02 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Учебная дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» является 

обязательной частью социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы 
в соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 02-03, ОК 04-06, 
ОК 09. 

 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 02-
03 

ОК 04-
06 

ОК 09 

понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на известные 
темы (профессиональные и бытовые); 
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на знакомые общие 
и профессиональные темы; 
строить простые высказывания о себе и о 
своей профессиональной деятельности; 
кратко обосновывать и объяснить свои 
действия (текущие и планируемые); 
писать простые связные сообщения на 
знакомые или интересующие 
профессиональные темы. 

правила построения простых 
и сложных предложений на 
профессиональные темы основные 
общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная 
лексика); 
лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения, 
правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности. 

 
Личностные результаты 

 
Личностные результаты  

реализации программы воспитания  
(дескрипторы) 

 

Код 
личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 
памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 
традиционных ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 
традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 8 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры.  ЛР 11 

Личностные результаты 
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реализации программы воспитания,  
определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса, оказания услуг 
населению ЛР 13 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания,  

определенные субъектами образовательного процесса  
Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 
традиций и ценностей многонационального российского государства. ЛР 16  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 264 

в т.ч. в форме практической подготовки 120 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 12 

практические занятия 250 

Самостоятельная работа  2 

Промежуточная аттестация Дифференцированный 
зачет 
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АННОТАЦИЯ НА РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.01 СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ  
для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Учебная дисциплина «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла примерной основной образовательной 
программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02,  
ОК 04-05, ОК 09 

 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01-
02, 

ОК 04-
05, 

ОК 09 

проводить поиск в различных 
поисковых системах; 
использовать различные виды учебных 
изданий; 
применять методики самостоятельной 
работы с учетом особенностей 
изучаемой дисциплины; 
описывать методы мониторинга рынка 
услуг; 
воспроизводить правила обслуживания 
потребителей услуг 

истории и теории в сфере туризма 
и гостеприимства, 
классификаций услуг и сервиса; 
методов мониторинга рынка услуг; 
правил обслуживания потребителей 
услуг. 
 

 
Личностные результаты 

 
 

Личностные результаты реализации 
программы воспитания (дескрипторы) 

Код 
личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, 
выражающий   свою   российскую    идентичность    в    поликультурном и 
многоконфессиональном российском обществе и современном мировом 
сообществе. Сознающий свое единство с народом России, с    Российским    
государством,    демонстрирующий     ответственность за развитие страны. 
Проявляющий готовность к защите Родины, способный аргументированно 
отстаивать суверенитет и достоинство 
народа    России,     сохранять     и     защищать    историческую     правду о 
Российском государстве. 

 
 
 
 

ЛР 1 

Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно 
выражающий познавательные интересы с учетом своих способностей, 
образовательного и профессионального маршрута, выбранной 
квалификации. 

ЛР 6 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 70 

в т.ч. в форме практической подготовки 32 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 30 

практические занятия 32 

Самостоятельная работа  2 
Промежуточная аттестация 6 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма 
и гостеприимства. ЛР 13 
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АННОТАЦИЯ НА РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП. 03 Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве 
для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   
Учебная дисциплина ОП. 03 Правовое и документационное обеспечение в туризме 

и гостеприимстве является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 04-
05, ОК 09. 

 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01-
02 

ОК 04-
05 

ОК 09 
 

применять правовые нормы в 
профессиональной деятельности 
применять нормы трудового права 
при взаимодействии с подчиненным 
персоналом; 
оформлять документацию в 
соответствии с требованиями 
государственных стандартов и 
других нормативные документы, 
регулирующие правоотношения 
гостиничной деятельности в 
Российской Федерации 
организовывать оформление 
документации, составление, учет 
и хранение отчетных данных 

основные законодательные акты 
и другие нормативные документы, 
регулирующие правоотношения 
сферы туризма и гостеприимства в 
Российской Федерации 
правовое регулирование партнерских 
отношений в туризме гостиничном 
бизнесе 
права и обязанности работников в 
сфере профессиональной 
деятельности 
права и обязанности работников в 
сфере профессиональной 
деятельности 
общие требования к 
документационному обеспечению
 управления в туризме 
и индустрии гостеприимства 
стандарты, нормы и правила ведения 
документации 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 56 

в т.ч. в форме практической подготовки 20 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 34 

практические занятия  20 

Самостоятельная работа 1 2 
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 
зачёта 2 

 

                                           
1 Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной 
организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в 
количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, 
предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины. 
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АННОТАЦИЯ НА РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04 МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ 
для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Учебная дисциплина «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла примерной основной образовательной 
программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 04-05, 
ОК 09. 

 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01-
02 

ОК 04-
05 

ОК 09 
 

Применять в профессиональной 
деятельности методы, средства и 
приемы менеджмента, делового и 
управленческого общения; 
формировать организационные 
структуры управления; 
учитывать особенности 
менеджмента в туризме и 
гостеприимстве  

Сущность и характерные черты 
современного менеджмента; 
внешнюю и внутреннюю среду 
организации; 
цикл менеджмента; 
процесс и методику принятия и 
реализации управленческих решений; 
функции менеджмента: организацию, 
планирование, мотивацию и контроль 
деятельности экономического субъекта; 
систему методов управления; 
стили управления, коммуникации, деловое 
и управленческое общение; 
особенности менеджмента в туризме и 
гостеприимстве 

Личностные результаты 

 
 

Личностные результаты 
реализации программы 

воспитания (дескрипторы) 

Код личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, 
выражающий   свою   российскую    идентичность    в    
поликультурном и многоконфессиональном российском обществе и 
современном мировом сообществе. Сознающий свое единство с 
народом России, с    Российским    государством,    демонстрирующий     
ответственность за развитие страны. Проявляющий готовность к 
защите Родины, способный аргументированно отстаивать 
суверенитет и достоинство 
народа    России,     сохранять     и     защищать    историческую     

 
 
 
 

ЛР 1 
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правду                       о Российском государстве. 

Ориентированный на профессиональные достижения, 
деятельно выражающий познавательные интересы с учетом своих 
способностей, образовательного и профессионального маршрута, 
выбранной квалификации. 

ЛР 6 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма и 
гостеприимства. ЛР 13 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 64 

в т.ч. в форме практической подготовки 28 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 22 

практические занятия 28 

Самостоятельная работа 2 
Промежуточная аттестация 6 
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АННОТАЦИЯ НА РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.07 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК (ВТОРОЙ) 

для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Учебная дисциплина «Иностранный язык (второй)» является обязательной частью 
общепрофессионального цикла примерной основной образовательной программы в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности.  
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 02-03, ОК 04-06, ОК 
09. 
 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 02-
03 

ОК 04-
06 

ОК 09 

решать профессиональные задачи в 
сфере управления структурным 
подразделением гостиничного 
предприятия 
определять задачи поиска 
информации 
определять необходимые источники 
информации 
планировать процесс поиска 
структурировать получаемую 
информацию 
выделять наиболее значимое в 
перечне информации 
оценивать практическую 
значимость результатов поиска 
оформлять результаты поиска 
определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в профессиональной 
деятельности 
выстраивать траектории 
профессионального и личностного 
развития 
организовывать работу коллектива 
и команды 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами. 
излагать свои мысли на 
государственном языке 
оформлять документы 
применять средства 
информационных технологий для 
решения профессиональных задач 
использовать  современное 

виды, этапы и методы принятия 
решений в структурном 
подразделении; 
номенклатура информационных 
источников применяемых в 
профессиональной деятельности 
приемы структурирования 
информации 
формат оформления результатов 
поиска информации 
содержание актуальной нормативно-
правовой документации 
современная научная 
и профессиональная терминология 
возможные траектории 
профессионального развития 
и самообразования 
психология коллектива 
психология личности 
основы проектной деятельности 
особенности социального 
и культурного контекста 
правила оформления документов 
современные средства и устройства 
информатизации 
правила построения простых 
и сложных предложений на 
профессиональные темы 
основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая 
и профессиональная лексика) 
лексический минимум, относящийся 
к описанию предметов, средств и 
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программное обеспечение 
понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 
известные темы (профессиональные 
и бытовые), 
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы 
участвовать в диалогах на знакомые 
общие и профессиональные темы 
строить простые высказывания о 
себе и о своей профессиональной 
деятельности кратко обосновывать 
и объяснить свои действия (текущие 
и планируемые) 
писать простые связные сообщения 
на знакомые или интересующие 
профессиональные темы 

процессов профессиональной 
деятельности особенности 
произношения правила чтения 
текстов профессиональной 
направленности 

 

Личностные результаты 
 

Личностные результаты  
реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 
 

Код 
личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 
памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 
традиционных ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 
традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 8 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры.  ЛР 11 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания,  

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса, оказания услуг 
населению ЛР 13 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания,  

определенные субъектами образовательного процесса  
Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 
традиций и ценностей многонационального российского государства. ЛР 16  
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 130 

в т.ч. в форме практической подготовки 88 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 42 

практические занятия 88 

Самостоятельная работа  - 

Промежуточная аттестация 
Дифференцированный 

зачет 
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АННОТАЦИЯ НА РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПМ. 02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг 
для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

1.1. Область применения примерной рабочей программы 
Рабочая программа профессионального модуля является частью основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 
 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной вид 
деятельности «Предоставление туроператорских и турагентских услуг» и соответствующие ему 
общие компетенции и профессиональные компетенции: 

 
1.2.1 Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам. 
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 
использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 
жизненных ситуациях. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 
языках. 

 
1.2.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 
ВД 2 Предоставление туроператорских и турагентских услуг (по выбору) 
ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов. 
ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа. 

 
В результате освоения профессионального модуля студент должен: 
Владеть 
навыками 

− координации работы подразделений туроператора, задействованных 
в реализации заказа; 

− консультирования туристов по правилам и предмету заказа 
(оформление, цена, параметры, сроки и место выполнения заказа); 

− осуществления приема заказов от туристов; 
− проверки наличия всех реквизитов заказа; 
− идентификации вида заказа; 
− направления заказа в соответствующее подразделение туроператора и 

его контроль; 
− корректировки сроков и условий выполнения заказов и в случае 

необходимости информирование заказчиков (туристов) об изменении 
параметров заказа. 

Уметь − координировать работу подразделений туроператора, 
задействованных в реализации заказа; 
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− взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, 
кассами продажи билетов, транспортными компаниями, meet-
компаниями; 

− владеть культурой межличностного общения; 
− владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая 

телефонные переговоры; 
− владеть техникой количественной оценки и анализа информации; 
− владеть методикой хранения и поиска информации; 
− вести документацию, хранение и извлечение информации; 
− пользоваться компьютерными программами бронирования туров; 
− осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа; 
− собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные; 
− формировать банки данных. 

Знать − законодательство Российской Федерации в сфере туризма; 
− нормативные документы, регламентирующие организацию 

туроператорской и турагентской деятельности; 
− ассортимент и характеристики предлагаемых туристских продуктов; 
− цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги; 
− системы бронирования услуг; 
− организацию работы с запросами туристов; 
− требования к оформлению и учету заказов; 
− порядок контроля за прохождением и выполнением заказов; 
− виды технических средств сбора и обработки информации, связи и 

коммуникаций; 
− программное обеспечение деятельности туристских организаций; 
− этику делового общения; 
− основы делопроизводства; 
− правила внутреннего трудового распорядка; 
− правила по охране труда и пожарной безопасности. 

 
1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 
Всего часов – 776 часов. 
Из них на освоение МДК – 524 часа; 
в том числе самостоятельная работа – 6 часов; 
курсовая работа – 20 часов; 
- МДК 02.01 – 186 часа; 
- МДК 02.02 – 174 часов; 
- МДК 02.03 – 152 часов; 
 на практики, в том числе учебную252 часа: 
- учебную - 108 часов, 
- производственную - 144 часа: 
- консультации – 18 часов; 
- промежуточная аттестация – 18 часов; 
- экзамен по модулю ПМ 02 - 12 часов. 
Итого – 776часов. 
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